
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

Michaela Němečková, Plk. A. Holny 589, 741 01 Nový Jičín, IČ 07258895, poskytovatel služeb (dále jen 
„Ubytovatel“) vydává tímto ve smyslu ustan. §1751 zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném 
znění, tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) pro ubytování v objektu Chalupa Bečvanka 
Horní Bečva 290 (s pozemky p.č. st.1503, 2988,2990/3 a 2990/11) a Apartmán Bečvanka Horní Bečva 
1098/3 (s pozemky st.č. 3231 a 4846/49), PSČ 756 57. 

1. Předmětem těchto VOP Ubytovatele je úprava podmínek realizace ubytovacích služeb pro objednatele 
(dále jen „Ubytovaný“) v objektu Chalupa Bečvanka Horní Bečva 290 a Apartmán Bečvanka Horní Bečva 
1098/3, PSČ 756 57. VOP jsou nedílnou součástí všech ujednání mezi Ubytovatelem a Ubytovaným, VOP 
jsou součástí nabídky Ubytovatele, resp. součástí provedené Rezervace ze strany Ubytovaného 
prostřednictvím internetového rezervačního systému na webové stránce www.chalupabecvanka.cz (dále 
jen „Webová stránka“).  
Ubytovaný odpovídá za pravdivost údajů, které uvádí v objednávce. Případné změny údajů (adresy, počtu 
osob, případně zvířat) je Ubytovaný povinen neprodleně oznámit ubytovateli.  
Ubytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat ubytovací služby dle živnostenského oprávnění. 

2. Ubytovatel se zavazuje poskytnout Ubytovanému Ubytovací prostor včetně příslušenství jakož i společné 
prostory patřící k Ubytování (dále jen „Předmět Ubytování“) a to na sjednanou dobu, přičemž převzetí 
Předmětu Ubytování je v den zahájení Ubytování možné od 15h do 18h a v den ukončení Ubytování musí 
předání proběhnout nejpozději do 10h.  

3. Potvrzením nabídky Ubytovaným, resp. provedením Rezervace ze strany Ubytovaného přes Webovou 
stránku (dále jen „Rezervace“), Ubytovaný uznává následující VOP za závazná pro všechna plnění související 
s předmětem těchto VOP a souhlasí se zněním a obsahem VOP včetně Ubytovacího řádu. Veškeré cenové 
kalkulace jsou uvedeny na Webové stránce a Ubytovanému je před výzvou k platbě Rezervace zaslána 
individuální kompletní cenová kalkulace. 

4. Ubytovatel přenechává Předmět Ubytování uvedený v potvrzení o provedení Rezervace Ubytovanému do 
užívání na dobu a podmínek stanovených v potvrzené Rezervaci, těmito VOP, Ubytovacím řádem a obecně 
závaznými právními předpisy. 

5. Pro akceptaci Rezervace Ubytovatel požaduje od Ubytovaného garanci a to zaplacení zálohy ve výši 50% 
z ceny Rezervace a to do 5 dnů od výzvy k platbě na účet 231717455/0600.  Uhrazením mu vzniká nárok na 
Rezervaci ubytování a obdrží emailem potvrzení o zaplacení. Pokud tak Ubytovaný neučiní, není dále 
Ubytovatel provedenou Rezervací vázán. Doplatek zbývající do celkové ceny Rezervace hradí Ubytovaný na 
základě výzvy před příjezdem na účet nebo v den příjezdu do Ubytování. 

6. Mimo uvedenou cenu bude vybrána vratná kauce, ze které budou hrazeny případné škody na vybavení a 
příslušenství, a to ve výši: 
Chalupa Bečvanka, Horní Bečva 290 – kauce 5.000Kč hotově při předání Ubytování, vrácení při ukončení 
Ubytování. 
Apartmán Bečvanka, Horní Bečva 1098/3 – kauce 2.000Kč na účet na základě výzvy Ubytovatele před 
příjezdem do Ubytování. Vrácení kauce na účet do 5 dnů od ukončení Ubytování. 

7. Ubytovaný je oprávněn zrušit Rezervaci kdykoli před započetím Ubytování a to pouze písemně výhradně 
osobou, která ji podávala. Pro stanovení výše stornopoplatku je rozhodující datum doručení žádosti zaslané 
Ubytovaným emailem Ubytovateli. Pokud není dodatkem stanoveno jinak, budou Ubytovanému účtovány 
následující stornopoplatky: zrušení do 31 dnů před začátkem Ubytování 10% z ceny Rezervace, 30 dnů a 
méně je záloha nevratná. Ubytovatel vrátí část zálohy do 7 dnů od přijetí žádosti. Případné předčasné 
ukončení Ubytování  v jeho průběhu Ubytovaným tímto nevzniká žádný nárok na vrácení částky.  

8. Ubytovatel odevzdá Ubytovanému Předmět Ubytování ve stavu, který je způsobilý pro řádné užívání a 
zajistí mu nerušený výkon jeho práv spojených s Ubytováním. 

9. Za plnění Rezervace, kvalitu a za pravdivost informaci ručí Ubytovatel. Případné reklamace je Ubytovaný 
oprávněn uplatňovat pouze v době Ubytování. V okamžiku vzniku reklamace musí být proveden zápis mezi 
Ubytovaným a Ubytovatelem. Tyto doklady musí být součástí reklamace, bez nich nelze reklamaci uplatnit. 
Při porušení povinností dle těchto všeobecných podmínek- např. uvedení nepravdivých informací v 
Rezervaci (počet osob, domácí zvíře apod.) může být Ubytovatelem na místě požadována finanční 

http://www.chalupabecvanka.cz/


kompenzace, případně, nedojde-li k dohodě o finanční kompenzaci, je Ubytovatel oprávněn k okamžitému 
ukončení a vykázání z Předmětu Ubytování všech osob, které jsou zde přítomny společně s Ubytovaným. 
Obdobně je Ubytovatel oprávněn postupovat i v případě opakovaného nebo hrubého porušení povinností 
daných obecně závaznými právními předpisy (např. poškozování cizího majetku, hrubé narušování nočního 
klidu, držení drog, střelných zbraní) a to bez nároku na vrácení ceny. 

10. Při ukončení Ubytování je Ubytovaný povinen uhradit rozdíl v již zaplacené ceně za Ubytování a cenou 
skutečnou včetně případně vzniklé škody, kterou Ubytovaný způsobil na Předmětu Ubytování, a to v plné 
výši, včetně náhrady ušlého zisku, po kterou bude Předmět Ubytování nevhodný k dalšímu provozu. Tuto 
povinnost má Ubytovaný i v případě, že škodu způsobí děti, zvířata nebo jiné osoby ubytované spolu 
s Ubytovaným. 

11. Předmět Ubytování je pojištěn dle obvyklých podmínek pro pojištění nemovitostí (živelná pohroma apod.). 
Pojištění se nevztahuje na úmyslné nebo neúmyslné poškození majetku Ubytovatele. K tomu 
doporučujeme, před nástupem se nechat pojistit běžným komerčním pojištěním pro dovolenou apod.  
V případě způsobené škody bude sepsán, okamžitě po jejím zjištění, škodní protokol, který podepíše 
Ubytovaný a Ubytovatel. V protokolu bude způsobená škoda popsána s určením její předpokládané výše a 
rozsahu a bude pořízena fotodokumentace. Ubytovaný se zavazuje poskytnout ubytovateli maximální 
součinnost při následném ohlášení škody na pojišťovnu a sanaci následku pojistné události.  

12. Ubytovatel nenese žádnou odpovědnost za případné škody, ztráty, odcizení, zranění či jiné újmy osob 
užívajících Předmět Ubytování. Pobyt a pohyb osob Ubytovaných po celém Předmětu Ubytování a ve všech 
jeho prostorách, také na pozemcích s ním souvisejících je výhradně na vlastní nebezpečí a na jejich plnou 
odpovědnost, s výjimkou případů, prokazatelně zaviněných Ubytovatelem.  

13. Ubytovací řád je platný pro všechny ubytované a je povinností Ubytovaného, aby jeho obsahem seznámil i 
jiné osoby ubytované spolu s Ubytovaným. 

14. Spory vzniklé v souvislosti s Ubytováním nebo těmito VOP budou rozhodovány soudem věcně a místně 
příslušným podle sídla Ubytovatele. Právní vztahy těmito VOP výslovně neupravené se řídí příslušnými 
ustanoveními Občanského zákoníku. 

 

Horní Bečva dne 24.11.2025 

Michaela Němečková, Plk. A. Holny 589, 741 01 Nový Jičín, IČ 07258895 

 

 
 
 
 


